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1 Postanowienia ogodlne

Chillydomains jest produktem firmy Hanival Internet Servise GmbH

Ten regulamin jest integralng czescia umowy miedzy firmg Hanival a
klientem dot. dostarczenia i Swiadczenia ustugi wybranego produktu. Jesli
regulamin klienta dot. dostarczenia i $wiadczenia ustugi zawiera tresci
sprzeczne do tych z regulaminu firmy Hanival, to w takim przypadku
pierszenstwo ma regulamin firmy Hanival.

Regulamin ogdlny moze by¢ w kazdym momencie zmieniony. Nowy
regulamin obowigzuje od momentu opublikowania go na stronie
internetowej lub od momentu powiadomienia na drodze e-mailowej. Klient
zobowigzuje sie do regularnego informowania sie 0 zmianach na stronie
internetowej. Jesli klient nie zaakceptuje zmian w regulaminie ogdlnym
moze przesta¢ drogq pocztowq lub e-mailowg odstepstwo od umowy od
momentu wejscia w zycie nowych postanowien regulaminu. Ustugi ktére
zostaty juz zaptacone, nie podlegajgq zwrotowi.

2 Zakres ustug i ceny

Firma Hanival daje do dyspozycji przestrzen do magazynowania na
wirtualnym serwerze jak réwniez dodatkowe ustugi zawarte w
uzgodnieniach umowy.

Ceny sktadajg sie gtéwnie z kosztow serwera i zwigzanymi z nimi ustugami,
kosztami energii, kosztami pomieszczen, kosztami personalnymi,
podatkami i opLatami jak tez kosztami rejestracji domen w poszczegdlnych
instytucjach rejestrujacych. Jesli miataby nastgpi¢ zmiana tych kosztow,
firma Hanival zachowuje sobie prawo do zmiany swoich cen. Podwyzszenie
wynagraodzenia nie moze by¢ wymagane od klientdw za dokonane ustugi,
ktére sq do wykonania w ciggu 2 miesiecy od zawarcia umowy.
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Firma Hanival obstuguje i konserwuje serwer i troszczy sie o podtgczenie
serwera do internetu. Aby zapobiec przerwom, zaktdceniom oraz awariom
hardware , firma Hanival sporzadza backup danych z systemu serwera.
Firma Hanival jednak nie przejmuje odpowiedzialnosci za zagubione dane
lub innego rodzaju szkody, powstate w skutek przepadku danych.

Klient jest zobowiazany samodzielnie do regdlarnego zabezpieczania
danych i ustawien software , z ktérych korzysta.

Ograniczenia ruchu & reguty: Po osiggnieciu kazdorazowo zawartych
wielkosci limitu ruchu klient otrzymuje zawiadomienie na drodze e-
mailowej. Od tego momentu ruch bedzie naliczany po taryfie przynaleznej
do danego produktu i inkasowany miesiecznie, na koniec miesigca, w ten
sam sposdb co optata abonamentu. Jesli klient osiggnie generalny limit
ruchu (Traffic Limit) poftaczenie jego strony internetowej bedzie zatrzymane
do poczatku nastepnego miesigca. Produkt PUR nie podlega taryfie Traffic i
jest wyjety spod tej reguty.

3 Zawarcie umowy i jej rozwigzanie

W przypadku naruszenia umowy w jakimkolwiek jej punkcie, firma Hanival
moze poinformowac¢ pisemnie klienta o zerwaniu umowy. Jesli klient w
ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia nie dostarczy wystarczajacych
dowoddw na to ze nie ztamat postanowien umowy, firma Hanival jest
uprawniona do anulowania rejestracji lub rezerwacji nazwy domeny i
wszystkich z nig zwigzanych informaciji.

Umowy dotyczace pobierania ustug oraz inne trwate zobowiazania miedzy
firmg Hanival a klientem sazawierane na okres jednego roku, jesli ta
regulacja nie jest wyraznie zmieniona. Umowa, jesli nie jest to wyraznie
lub pisemnie uzgodnione, moze by¢ rozwigzana przez obydwie strony po
zachowaniu 60-dniowego okresu wypowiedzenia. Rok umowy zaczyna sie w
dniu zamédwienia. Jesli nie zostanie ona wypowiedzona prawidtowo, zostaje
przedtuzona o nastepny rok kalendarzowy. Wypowiedzenia klientéw, jesli
chodzi o firme, wymagajg formy listu poleconego. W przypadku klientow
indywidualnych wystarczy normalna forma pisemna. Obowigzuje data
stempla pocztowego.

Przy opoznieniach z zaptata, po nieskutecznym upomnieniu, moze bycé
wystawiony pisemnie dodatkowy termin zaptaty 2 tygodni z rGwnoczesnym
ostrzezeniem rozwigzania umowy. Jesli klient nie zaptaci w przeciggu tego
czasu firma Hanival jest upowazniona do rozwigzania trwatego
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zobowigzania ze skutkiem natychmiastowym. W wyniku pisemnego
upomnienia powstajg odsetki w wysokosci 5 €.

« Inkaso: Po nastepnym niezaptaconym upomnieniu przekazujemy
roszczenie do biura inkaso, ktére sami wybieramy. Powstatymi w procesie
Sciggania wierzytelnosci kosztami bedzie obcigzony klient.

« Firma Hanival ma prawo do przeliczenia honorarium w wysokosci
kazdorazowo 20 € (lub 23,50 USD/ 13,60 GBP) za wprowadzenie blokady
na ustugi jak réowniez za jej wznowienie.

« Firma Hanival nie jest zobowigzana do kontynuowania ustugi po
zakonczeniu stosunku umownego. Dalej firma Hanival jest upowazniona do
usuniecia zapamietanych tresci danych. Z upowaznienia do usuniecia,
klientowi nie przystugujq zadne roszczenia w stosunku do ISP.

3.1 Naduazycie naszych produktéw w celu spamu

« Spam to masowe i niepozagdane wysytanie e-maili. Firmie Hanival powstajg
znaczne koszty poprzez wysyfanie spam. Korzystanie z naszych produktow
w celu wysytania spam jest ztamaniem umowy.

« Firma Hanival zastrzega sobie w takim przypadku prawo do
natychmiastowego rozwigzania umowy z waznego powodu. Poza tym firma
Hanival zastrzega sobie prawo do przerwania ustugi i przez to tez dostepu
do domeny i przestrzeni, do momentu kontaktu z nami poczynionego przez
klienta.

« W przypadku zakitdécen ustugi spowodowanej przez spam powstaje
kazdorazowo optata w wysokosci 100 € wraz z podatkiem VAT (lub 117, 50
USD/ 68 GBP), nawet jesli umowa zostata wypowiedziana z waznego
powodu.

4 Rezygnacja

Przy zaptacie karta kredytowa, poprzez paypal, lub przelewem elektroniczny
domena zostaje niezwtocznie zarejestrowania, w tym przypadku rezygnacja jest
nie mozliwa. Przy zaptacie przelewem tradycyjnym rejestracja domeny nastepuje
dopiero po otrzymaniu zaptaty. Z tego powodu istnieje do momentu wptyniecia
zaptaty mozliwos$¢ rezygnacji z umowy przez 14 dni od momentu dokonania
zamoéwienia.
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5 Wylaczenie odpowiedzialnosci, gwarancja, wyrownanie
strat

+ Wszelka odpowiedzialno$¢ firmy Hanival na zawarte w ramach umowy
uzgodnienia dotyczgce ustug ograniczajq sie do sumy, jaka klient za tg
ustuge zapfacit. Firma Hanival nie odpowiada za posrednie lub bezposrednie
szkody, szkody uboczne lub nastepstwo szkody, ktére powstaty na wskutek
korzystania lub niemoznosci korzystania z oferowanych ustug lub w skutek
korzystania z ustug zastepczych.Poniewaz niektére panstwa i regiony nie
pozwalajg na wyfaczenie odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub
nastepstwo szkody, obowigzuje tam wytgczenie odpowiedzialno$¢ w
wymiarze lokalnego ustawowodawstwa.

« W stosunku do zapamietanych na serwerze tresci danych obowigzujg
ograniczenia odpowiedzialnosci "“0Ogdlne regoéty odpowiedzialnosci i
obowiazku informacji Internet Service Provider” austriackiego zwigzku ISP:
ISPA: www.ispa.at/

« Klient nie ma prawa skarzy¢ w sadzie firmy Hanival ani posadzaé jg o
szkode za wszelkie udostepnione mu produkty i ustugi, ktére firma Hanival
dla niego Swiadczyta i przejmuje w danym przypadku wymagane koszty
adwokata.

« Klient jest zobowigzany do zachowania tajemnicy dot. nazwy uzytkownika i
hasta oray chroni¢ je przed niepozgadanym uzyciem. Jesli jednak nastgpi
niepozgdane uzycie klient musi natychmiast poinformowac o tym oferenta
(prowidera). Firma Hanival nie przejmuje odpowiedzialnosci za to ze, dane
klienta nie moga by¢ usuniete, kopiowane lub zmienione w wyniku
dziatalnosci osdb trzecich, ktére wystaraty sobie dostep poprzez Telnet, FTP
lub podobne. W przypadku szkody nie wystepuje odpowiedzialnosé
oferenta (prowidera) za szkody uboczne i/ lub nastepstwo szkody jak
rowniez utracony zysk, jesli nie nastgpito to z przyczyn zaleznych od firmy
Hanival (premedytacja lub powazne zaniedbanie).

6 Ustalenia o ochronie danych osobowych/ tajemnica
telekomunikacyjna

e Firma Hanival ma prawo do zapamietywania i automatycznego
przetwarzania danych osobowych, ktére sg jej powierzane przez klientéw w
celu przeprowadzenia postanowien umowy. Klient musi wyrazi¢ zgode na
zapamietywanie i przetwarzanie jego danych. Firma Hanival ma réwniez
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prawo do zapamietywania i oceniania nieosobowych danych potaczen oraz
pozostatych logs do wtasnej i cudzej ochrony jak réwniez do usuwania
technicznych brakow.

« Firma Hanival nie bedzie przekazywac¢ tych danych, jak réwniez zadnych
innych tresci danych lub danych osobowych osobom trzecim bez nakazu
sqdowego lub w przypadku koniecznosci dostepu do wezta internetowego.
Wyjatek stanowi wyrazne przyzwolenie klienta na przekazywanie jego
danych dalej przy zamawianiu produktu.

« Firma Hanival postuguje sie wszystkimi mozliwymi i technicznymi srodkami
, aby chroni¢ zapamietane dane.

« Firma Hanival zastrzega sobie prawo do fizycznego lub/ i logicznego
przerwania potaczenia internetowego bez ostrzezenia w przypadku gdy
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze klient uzywa potgczenia sieciowego,
ktére albo stwarzajg zagrazenie bezpieczenstwu lub eksploatacji dla firmy
Hanival lub oséb trzecich, sgq sprzeczne z prawem lub dokuczliwe. (zgodnie
z § 107 TKG). Koszty rozpoznania i $cigania tych czynnosci, przerwanie
potgczenia i wszelkie naprawy beda przeliczone po stawce godzinnej, jaka
w danym momencie obowigzuje w firmie Hanival i wystawione na rachunek
strony umowy. Firma Hanival nie przejmuje odpowiedzialnosci za zadne
szkody powstate w wyniku odtaczenia internetu u strony umowy lub u oséb
trzecich.

« Dane klienta bedq przechowywane maksymalnie przez okres 5 lat od
momentu zakonczenia umowy w celu planowania, urynkowiania, rachunku
kosztébw i wewnatrzzaktadowych statystyk. Przekazywanie danych
osobowych nastgpi wytgcznie na podstawie prawnej.

7 SCHUFA-Klauzula do wnioskow telekomunikacyjnych

 Klient zgadza sie na przekazanie przez firme Hanival firmie SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, danych o wniesieniu,
przyjeciu i zakonczeniu wniosku o umowe telekomunikacyjng oraz
otrzymaniu przez firme Hanival od firmy SCHUFA informacji o kliencie.

« Niezaleznie od tego firma Hanival bedzie przekazywac firmie SCHUFA dane
0 niezgodnym z umowa zachowaniem (np. Roszczenie kwoty po
wypowiedzeniu).Te informacje, zgodnie z ustawa o narodowej ochronie
danych, moga nastgpi¢, dopiero po rozwazeniu wszystkich dotknietych
interesow itylko wtedy sgq dozwolone.

page 5 of 11



« SCHUFA zapamietuje i przekazuje dane do swoich kontrahentow wewnatrz
rynku uni europejskiej, aby w ten sposéb udzieli¢ informacji dot.
wiarygodnosci kredytowej osénb prywatnych. Kontrhentami SCHUFA sg
przede wszystkim instytutcje kredytowe, towarzystwa leasingowe i kart
kretydowych. Oproécz tego SCHUFA udziela tez informacji
przedsiebiorstwom handlowym, telekomunikacyjnym i innym ktére
Swiadczg i dostarczajg ustugi na podstawie kredytu. SCHUFA udziela
informacji o danych osobowych tylko wtedy, jesli zostat przedtozony
wiarygodny, w pojedynczym przypadku upowaznieny interes. SCHUFA daje
dane adresowe do wykrycia dluznikdédw. Przy podaniu informacji SCHUFA
moze dodatkowo poinformowac kontrahenta o ocenie ryzyka kredytowego
wyliczonego jako warto$¢ prawdopodobna ze stanu danych. (Metoda
punktowa).

« Klient moze tez uzyska¢ inforamcje od SCHUFA na temat danych
dotyczacych tego to klienta. Dalsze informacje dot. informacji od SCHUFA i
metody punktowej zawiera pouczenie, ktére na jest do dyspozycji na
Panstwo Zzyczenie. Adres SCHUFA jest nastepujacy:SCHUFA AG, Serwis
konsumencki, Skryznka pocztowa 5640, 30056 Hannover

8 Obszar odpowiedzialnosci klienta

« Klient zobowigzany jest do utrzymania w stanie aktualnym wszelkich przez
niego podanych danych a wszelkiego rodzaju zmiany dokonac¢ takze w
systemie. Jesli tego nie uczyni to obowigzujg go te okreslone dokumenty
jako podstawa prawna, gdy zostaty one przestane przez kontrahenta na
ostatni podany adres.

» Przez to klient zgadza sie, na to, ze korespondencja bedzie dobywacd sie na
drodze emailowej. Jesli firma Hanival z jakiego$ powodu watpi w
tozsamos$¢ kontrahenta, wowczas ten jest zobowigzany do udowodnienia
swojej tozsamosci w odpowiedniej formie (poprzez przestanie kopi
urzedowego dowodu tozsamosci przez faks)

« Klient zobowigzany jest, przed zleceniem firmie Hanival, do zapoznania sie
z regbélaminem rejestratora, ktéry jest odpowiedzialny za rejestracje
domeny, ktorg to klient chce zakupi¢. Dla klienta powinno byc jasne, ze
firma Hanival jest tylko posrednikiem przy przekazywaniu danych a umowa
o domene jest zawarta miedzy kontrahentem a dang instytucjg
rejestrujacq domeny. W przypadku sporu o domene, firma Hanival
pozostaje bez szkody.
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9 Transfer domen

Jesli klient zyczy sobie, ze w przysztosci administrowana przez frime Hanival
domena bedzie zarzadzana przez samego klienta lub przez innego providera, to
musi on poinformowac firme Hanival za pomocg dokumentu zaopatrzonego w
podpis osoby do tego upowaznionej

10 Szczegodlne postanowienia dla produktow, ktoére
wymagajq wpisu i zarzadzania przez domeny .de:

« Firma Hanival rejestruje na wniosek klienta domenz .de w DENIC eG. Firma
Hanival daje za klientowi wszystkie wymagane wyjasnienia.

e Dla umowy o domene obowigzujg postanowienia i regulamin domen
DENIC. Ostatnie zabezpieczajq zalezne zastosowanie list cenowych DENIC,
w przypadku gdy firma Hanival przestaje by¢ oferentem ustugi i przez to
dtugotrwate posiadanie.

« Postanowienia DENIC i warunki domen DENIC jak réwniez liste cenowg
mozna Sciggna¢ z internetu pod adresem:

http://www.denic.de/de/richtlinien.html,
http://www.denic.de/de/bedingungen.html und
http://www.denic.de/de/preisliste.html.

« Jesli klient zyczy sobie, aby pobrane dane zostaty opublikowane w whois
kontroli DENIC poza danymi z § 8 ustep 1 regdélaminu domen DENIC oraz
postanowien DENIC, to musi to zrobi¢ na pismie.

11 Porozumienie powiernicze dla klientow z domenami
.de ale bez adresu pocztowego w Niemczech:

Jesli klient nie posiada adresu pocztowego w Niemczech, przez firme Hanival
jedak wnioskuje o zarejestrowanie domeny .de w firmie DENIC.eG, to zgodnie z §
3 ustep 1 warunkéw domen DENIC potrzebuje on osoby administratora (Admin
C), ktéry ma miejsce zamieszkania w Niemczech, ktéry to administrator jest tez
rownoczesnie petnomocnikiem zamdwienia zgodnie z §§ 174 ff. ZPO. Powiernik
jest gotowy aby na mocy w/w warunkéw podjac sie tego zadania dla klienta>

11.1 Obowiazki klienta
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« Klient gwarantuje, wybrana przez niego nazwa domeny nie narusza praw
0sOb trzecich (marek, nazw i praw autorskich) oraz ze nie narusza
ustawowych zakazéw ani dobrych zwyczajéw.

+ Klient zobowigzuje sie do bezzwiocznego poinformowania powiernika o
waznych dla rejestracji procesach, ktére sg zwigzane z domeng,
szczegolnie o zmianie witasciciela, o grozbie lub rozpoczeciu postepowania
prawnego w formie pisemnej.

« Klient zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na zapytania powiernika w
kwesti rejestracji domeny bezzwtocznie, najpdzniej jednak w cigagu 48
godzin. Termin ten jest krétszy,, jesli osoby trzecie (roszczeniodawca, sad,
itd.) ustality krétszy termin.

+ Klient zobowigzuje sie do uaktaulaniania swoich danych kontaktowych w i
uprawnia wyraznie firme Hanival do dania do dyspozcji ich powiernikowi.
Informacje jakie powiernik przestat klientowi przepisowo na podstawie w/w
danych kontaktowych , obowigzujq jako przekazane.

« Jesli klient jest nieosiqgalny poprzez przez niego podane dane kontaktowe
lub nie odpowiada na pytanie powiernika w przeciggu ustawowego terminu,
wowczas powiernik jest upowazniony do podjecia wszstkich niezbednych
decyzji, jak w punkcie 2b i 2c, szczegdlnie porzucenia pozycji Admina C,
zwolni¢ domene z powodu faktycznie utrzymywania pogwatcenia prawa lub
pozostawi¢ do administracji DENIC.eG.

11.2 Obowigzki powiernika

« Powiernik zobowigzuje sie do powierniczego wypetnienia zadan, ktore jemu
jako kontaktowi administracyjnemu przypadajg na dobro klienta. Powiernik
wypetnia odpowiednie wskazéwki klienta, jesli tylko nie sg one sprzeczne z
prawem lub postanowieniami umowy miedzy stronami.

11.3 Przebieg sporow z osobami trzecimi

Jesli powiernik wystepuje w roli przedstawiciela klienta lub zostanie uznany
bezposrednio przez osoby trzecie jako taki, wowczas klient musi pisemnie
wyjasni¢ w przeciqgu okresu zgodnie z punktem 1 ustep 3, czy zgadza sie na
zniesienie domeny lub czy chce jej bronié.

« Jesli klient zgadza sie na zniesienie domeny, wtedy powiernik zgfasza
DENICeG likwidacje danej domeny oraz informuje ososby trzecie/
roszczeniobiorcow. Umowa pomiedzy powiernikiem a klientem jest
zakonczona, bez dodatkowego jej wypowiedzenia.
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« Jesli klient w przeciggu danego okresu nie poda zadnego wyjasnienia, w
takim przypadku powiernik jest upowazniony do zniesienia domeny, oddac
ja do administracji DENICeG (transit) lub zrezygnowac z pozycji Admina C.

11.4 Naruszenie prawa

Jesli powiernik stwierdzi, ze nazwa domeny lub pod uzyciem nazwy doemny
oferowane sg ustugi, ktdére naruszaja obowigzujgce prawo, szczegodlnie
uregb6lowania prawa karnego, jest on uprawniony do dyspozycji likwidacji domeny
bez odradzania i/ lub wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i
zrezygnowac z pozycji Admina C. Doktadne sprawdzenie oferty Admina nie
nastepuje.

11.5 Wynagrodzenie

Wynagrodzenie dla powiernika za jego ustugi przejmuje firma Hanival. Klient nie
ma z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow.

11.6 Czas trwania

« Umowa jest zawierana na czas nieokreslony. W swojej istocie jest ona
jednak nieodtgcznie ztqczona z pozostawania doemny w firmie Hanival jako
jej oferent (provider). Umowa powiernicza konczy sie niezaleznie od
dalszego trwania umowy z firmg Hanival, jesli nazwa doemny zostanie
przetransferowana do innego providera lub zostanie zlikwidowana.

« Powiernik i klient rezygnuja ze zwyczajnego prawa wypowiedzenia. Wedlug
umowy na korzys$¢ osob trzecich firma Hanival jest uprawniona w kazdej
chwili do zmiany powiernika dla nazwy domeny. Klient zgadza sie na tego
typu zmiany umowy juz tutaj.

« Prawo do wypowiedzenia z waznego powodu pozostaje nie tkniete, jak
rowniez pozostate wymienione okolicznosci faktyczne zakonczenia tej
umowy.

« Powiernik jest uprawniony do przeniesienia wszystkich praw i obowigzkéw
na innego powiernika jak tez do zarejestrowania go jako nowg
administracyjng osobe kontaktowg w DENIC eG, bez zgody klienta. Z tej
czynnosci nie mogg powstac¢ zadne szkody prawne dla klienta.

11.7 Odpowiedzialno$¢ powiernika
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 Za szkody odpowiada powiernik ale tylko wtedy gdy naruszyt on wazny
obowigzek umowy (zasadniczy obowigzek) w sposéb zagrazajacy celowi
umowy lub szkoda powstata na wskutek zaniedbania lub premedytacji.

« Jesli naruszenie waznego obowigzku umowy (zasadniczego obowigzku) nie
wynika z zaniedbania Iub premedytacji, odpowiedzialnos¢ za szkode
ogranicza sie do tej, ktéra byfa rozsadnie przewidywana dla powiernka przy
zakonczeniu umowy.

« Odpowiedzialno$¢ na podstawie zapewnionych witasciwosci pozostaje nie
naruszona w przypadku szkéd odobowych jak tez ze wzgledu na wazne
przepisy prawne.

11.8 Odpowiedzialnos$¢ klienta/Oddanie do dyspozycji

Klient ma obowigzek zwolnienia powiernika ze wszystkich kosztéw, szkdd oraz
niekorzysci, ktére powastaja na skutek roszczen osdéb trzecich - prawnie lub
bezprawnie, sadowo lub pozasadowo - na podstawie rejestracji domeny i przy
tym korzystaja obok wtasciciela domeny z samego powiernika. Roszczenie
powstaje niezaleznie od winy, powiernik zobowigzuje sie do odstgpienia od
wyrownania jego krzywdy, ktéra powstata w wyniku bezprawnego dziatania oséb
trzecich w zamian za ewentualne roszczenia zastepcze klienta.

12 Spory: Sad wilasciwy, zastowane prawo

Sad wiasciwy dla sporow wynikajacych ze stosunku umownego miedzy firmaq
Hanival a kontrahentem jest rzeczowo kompetentny sad dla 7 wiedenskiej
dzielnicy gminnej, w przypadku gdy inny sad witasciwy nie wynika z
obowigzujacego prawa. Obowigzuje prawo austriackie materialne. Miejscem
wykonania jest Wieden.

13 Szczegolne postanowienia dla produktow, ktoére
wymagajq wpisu i zarzadzania przez domeny .pl:
Firma Hanival rejestruje domeny .pl na zamédwienie klienta w Naukowej i

Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK). Firma Hanival sktada wszystkie
niezbedne wyjasnienia w imieniu klienta.

« Dla umowy o domene obowigzujq zasady rejestracji i utrzymywania domen
internetowych firmy NASK
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« Zasady rejestracji i utrzymywania domen internetowych firmy NASK
mozecie Panstwo uzyskac klikajac na nastepujace linki:
http://www.dns.pl/english/principles.html (j.angielski)
www.dns.pl/zasady/html (j.polski)
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